
Our secure texting platform delivers timely health 
and prescription updates right to your phone.

Savings Opportunities  
View alerts when you 
can cut costs on your 
prescriptions

Health Tips  
Get personalized tips 
to manage your health 
condition

Prior Authorization 
Updates  
Receive status updates 
for medications that 
require special approval

Medication Reminders  
Take advantage of refill 
reminders so you never 
miss a dose

Order Notifications  
Track the status 
of home delivery 
prescription shipments

Two-Way Messages  
Connect with your care 
team via text for routine 
questions

WellConnect

For questions about your pharmacy benefits, visit our member 
portal at WellView.WellDyne.com. Or call the Customer Care 
Center at the number listed on your ID card.
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Sign up for text
messages today!
•	 To get started, log into 

the member portal at 
WellView.WellDyne.com

• 	Under the my account menu, 
select Communications and 
choose WellConnect 

•	 Enter your mobile phone 
number, and accept the 
terms and conditions

•	 Watch for your welcome 
message

http://WellView.WellDyne.com


Nuestra plataforma de mensajes de texto seguros 
ofrece actualizaciones oportunas de salud y 
recetas directamente en su teléfono.

Oportunidades de ahorro   
Vea alertas cuando puede 
reducir los costos de sus 
medicamentos recetados

Consejos de salud  
Obtenga consejos 
personalizados para 
controlar su afección de 

Actualizaciones de 
autorizaciones previas  
Reciba actualizaciones 
del estatus de los 
medicamentos que 
requieren aprobación 
especial

Recordatorios de 
medicamentos   
Aproveche los recordatorios 
de resurtidos para que 
nunca omita una dosis

Notificaciones de pedidos 
Siga el estatus de los envíos 
de medicamentos recetados 
a domicilio

Mensajes bidireccionales  
Conéctese con su equipo 
de atención a través de 
mensajes de texto para 
hacer preguntas de rutina

WellConnect

Si tiene preguntas sobre sus beneficios de farmacia, visite nuestro portal 
para miembros en WellView.WellDyne.com. O llame al Centro de Atención 
al Cliente al número que figura en su tarjeta de identificación
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¡Regístrese hoy 
mismo para recibir 
mensajes de texto!

	� Para comenzar, inicie sesión 
en el portal para miembros 
en WellView.WellDyne.com

	� En el menú mi cuenta, 
seleccione Comunicaciones 
y elija WellConnect

	� Ingrese su número de 
teléfono móvil y acepte los 
términos y condiciones

	� Esté atento a su mensaje de 
bienvenida

http://WellView.WellDyne.com

